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Администрация Громадского сельсовета

Уярского района

Красноярского края
ПОСТАНОВЛЕНИЕ  

11.04. 2013 г.

    п. Громадск



 № 33
О внесении изменений в постановление администрации   Громадского сельсовета от 23 декабря 2011 г. № 60 «Об утверждении порядка формирования  и финансового обеспечения  выполнения   муниципального   задания  в отношении  муниципальных  учреждений администрации Громадского сельсовета»
В соответствии с пунктами 3 и 4 статьи 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, подпунктом 1 пункта 7 статьи 9.2 Федерального закона «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 8 мая 2010 г. N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»,  постановлениями  администрации Громадского  сельсовета:

- от 24  декабря 2011 г. № 63 «Об утверждении методических рекомендаций по формированию  муниципальных   заданий   муниципальным  учреждениям администрации Громадского сельсовета и контролю за их  выполнением »; 
- от 24 декабря 2011 г. № 62 «Об утверждении стандартов качества предоставления  муниципальных  услуг», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в постановление администрации  Громадского сельсовета от 23 декабря 2011 г. № 60 «Об утверждении порядка формирования  и финансового обеспечения выполнения   муниципального   задания  в отношении  муниципальных  учреждений администрации Громадского сельсовета», дополнив форму  муниципального   задания   МБУК «Громадский Сельский Дом культуры» и форму муниципального задания МБУК «Громадская сельская библиотека» примерными формами анкет ( опросных   листов ) о качестве предоставления/ оказания работ/ услуг населению.

2. Разработать и утвердить методические рекомендации по формированию и заполнению примерных анкет ( опросных   листов ) в виде приложения к настоящему постановлению.

3. Постановление подлежит опубликованию в газете «ВПЕРЕД» и размещению на официальном сайте администрации Громадского сельсовета в сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава  Громадского сельсовета

Е.В.Космачёв
Приложение
к постановлению от 11.04.2013г. №33
Утверждаю: 
Глава Громадского сельсовета 
___________Е.В.Космачёв
«
»                       2013 г.
Методические рекомендации к формированию и заполнению анкет –  опросных   листов  для проведения социологического опроса о качестве проведенных работ / оказываемых услуг населению МБУК ГСДК:
1. Анкета формируется в свободной форме и представляет собой  опросный   лист  с открытыми и закрытыми вопросами. 
2. Анкета должна находиться в свободном доступе для всех желающих, рекомендуемое место раздачи – информационные стойки в фойе клуба.
3. Для придания дружеско-доверительного, вежливого тона рекомендуется начать анкету приветствием администрации клуба, акцентируя внимание на анонимности. 
4. С целью определения и изучения целевых аудитории работ и услуг клуба необходимо внести вопросы о тендерных, возрастных, интеллектуальных, статусных характеристиках анкетируемых.
5. Анкета выясняет основные источники информации населения о работах / услугах клуба, выявляет степень эффективности существующих, специально организованных источников информации о клубной деятельности.
6. С целью выявления основных интересов целевых аудиторий в работе / услугах клуба, в анкету необходимо включить вопросы об участии в мероприятиях, клубных формированиях. 
7. Анкета должна включать вопросы по оценке работ / услуг клуба населением.
8. С помощью  опросных   листов  выявляется потенциальный ресурс местного населения по участию в театрализованных представлениях, мероприятиях.
9. Завершающим вопросом является выяснение контактных данных анкетируемого (e-mail) для возможного электронного обмена информацией.
10. В конце  опросного  лица рекомендуется поблагодарить заполняющих от лица администрации луба.
Примерная форма для проведения социологического опроса о качестве проведенных работ МБУ ГСДК в виде анкеты –  опросного   листа :
Добрый день!
Нам очень важно Ваше мнение! Заполнением данной анкеты Вы поможете улучшить качество предоставления услуг клуба, пожалуйста, отвечайте на вопросы, по возможности, подробно. 
Сведения заполняются анонимно, анкета находится в свободном доступе, в случае нарушений просьба обращаться по телефону администрации Громадского сельсовета: 21-9-30.
1. ПОЛ.
2. ВОЗРАСТ.
3. ОБРАЗОВАНИЕ/СТАТУС.
4. Как Вы узнали об услуге МБУК ГСДК?
6. Как Вы считаете, достаточно ли предоставлено информации о работе и услугах клуба? – Да./ Нет.
7. Знаете ли Вы, что ГСДК предоставляет платные услуги по ксерокопированию? – Да./ Нет.
8. Назовите клубные формирования, в которых принимали участие (по возможности, указать населенный пункт)?
9. Почему Вы принимаете участие в клубном формировании?
10. Клубное формирование для Вас - это прежде всего (нужное отметить):
- возможность общаться в внедомашней обстановке с друзьями?
- возможность проявить и развить творческие способности?
- возможность выступления на различных конкурсах и праздниках?
- возможность узнать больше о родном крае и приобщиться к его культуре?
11. Какие клубные формирования планируете посетить в следующий раз?
________________________________________________________________________
12. Согласились бы Вы принимать участие (играть роль) в специально организованных обрядовых театрализованных представлениях – праздниках, представляющих культуру Красноярского края? Да./Нет.
13. Как часто - нужное подчеркнуть: а) один раз в месяц 3 часа? ___ б) один день в неделю 3 часа? ___ в) как можно чаще, это удовольствие для меня участвовать в театрализованном действии.________________________________________________
14. Что на Ваш взгляд можно изменить и/или добавить и/или убрать в клубном формировании?___________________________________________________________
15. Как Вы считаете, достаточно ли интересен процесс обучения в клубном формировании, в котором Вы участвуете?____________________________________
16. Как Вы считаете, достаточно ли внимания уделяется каждому участнику клубного формирования?___________________________________________________
17. Хотели бы Вы получать новости о мероприятиях с помощью электронной почты? – Да./ Нет. (УКАЗАТЬ E-MAIL).______________________________________
БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ. 
Администрация МУ ГСДК п. Громадск.
Примерная форма для проведения социологического опроса о качестве оказываемых услуг МБУК  ГСДК в виде анкеты ( опросного   листа ):
Добрый день!
Нам очень важно Ваше мнение! Заполнением данной анкеты Вы поможете улучшить качество работы клуба, пожалуйста, отвечайте на вопросы, по возможности, подробно. 
1. ПОЛ (ж/м).
2. ВОЗРАСТ. 
3. ОБРАЗОВАНИЕ.
4. СТАТУС – местный / приезжий.
5. Как узнали о проведении мероприятия?
6. Достаточно ли информации о работе и услугах клуба? – Да./ Нет.
7. Знаете ли Вы, что ГСДК предоставляет платные услуги по ксерокопированию? – Да./ Нет.
8. Назовите мероприятия, в которых принимали активное участие (по возможности указать населенный пункт)? ________________________________________________
9. Назовите мероприятия, в которых участвовали в качестве зрителя (по возможности, указать населенный пункт)?____________________________________
10. Какие мероприятия планируете посетить в следующий раз?
________________________________________________________________________
11. Мероприятия какой направленности могли бы Вас заинтересовать больше, например, спорт, творчество, зрелищные,  другие – укажите направленность?__________________________________________________________
12. Что понравилось/запомнилось больше всего? ______________________________
13. Как Вам понравилась программа, что на Ваш взгляд требуется изменить и/или добавить, убрать?_________________________________________________________
14. Хотели бы Вы получать новости по мероприятиям с помощью электронной почты? – Да./ Нет. (УКАЗАТЬ E-MAIL).
БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ. 
Администрация МБУК ГСДК п. Громадск
АНКЕТА

для проведения мониторинга качества муниципальной услуги, предоставляемой муниципальным бюджетным учреждением культуры «Громадская сельская библиотека» 

(далее МБУК «Громадская сельская библиотека»)

A. Наименование услуги

	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных 


B. Необходимо ответить на вопросы с указанием  варианта напротив критерия оценки услуги.

	№
	Критерии оценки
	Варианты ответов
	(любое условное обозначение)

	1.
	Информированность об услуге

	1.1
	Владеете ли вы общей информацией о предоставляемой МБУК «Громадская сельская библиотека» муниципальной услуге?
	а) Да
	

	
	
	б) Нет
	

	1.2
	Укажите источник информации.
	а) СМИ
	

	
	
	б) Интернет
	

	
	
	в) Информационные стенды
	

	
	
	г) Устное разъяснение сотрудников
	

	1.3
	Доступна ли вам информация о графике работы МБУК «Громадская сельская библиотека»?
	а) Да
	

	
	
	б) Нет
	

	
	
	в) Не знаю
	

	1.4
	Владеете ли вы информацией о порядке предоставления муниципальной услуги?
	а) Да
	

	
	
	б) Нет
	

	1.5
	Укажите источник информации.
	а) СМИ
	

	
	
	б) Интернет
	

	
	
	в) Информационные стенды
	

	
	
	Устное разъяснение сотрудников
	

	1.6
	Имеете ли вы свободный доступ к административному регламенту предоставляемой МБУК «Громадская сельская библиотека» муниципальной услуге?
	а) Да

б) Нет
	

	1.7
	Знаете ли вы о перечне документов, необходимых заявителю для получения соответствующей услуги?
	а) Да

б) Нет


	

	1.8
	В регламентирующих документах указаны  ли  сведения  о платности/безвозмездности/ предоставления услуги?
	а) Да

б) Нет

в) Не знаю
	

	1.9
	В регламентирующих документах указаны ли основания для приостановления предоставления услуги или отказа в ее предоставлении
	а) Да

б) Нет

в) Не знаю
	

	2.
	Технологичность предоставления услуги

	2.1
	Оцените уровень оснащения МБУК «Громадская сельская библиотека» доступной для получателя копировальной и другой техникой, необходимой для качественного предоставления муниципальной услуги.
	 а) Полное оснащение

 б) Частичное оснащение

в) Отсутствие оснащения


	

	2.2
	Знаете ли вы о Едином (региональном) портале, где размещена страница со сведениями об услуге?
	а) Да

б) Нет


	

	2.3
	Укажите источник информации.
	а) СМИ

б) Интернет

в) Информационные стенды

г) Устное разъяснение сотрудников
	

	2.4
	Знаете ли вы о возможности получения услуги через сайт МБУК «Громадская сельская библиотека»?
	а) Да

б) Нет
	

	2.5
	Укажите источник информации.
	а) СМИ

б) Интернет

в) Информационные стенды

г) Устное разъяснение сотрудников
	

	3.
	Комфортность предоставления услуги

	3.1
	Сколько времени вы затрачиваете на дорогу от ближайшей остановки общественного транспорта до ближайшей библиотеки?
	а) 5 минут и менее

б) от 5 до 10 минут

в) более 10 минут


	

	3.2
	Наличие бесплатной автомобильной парковки.
	а) Да

б) Нет
	

	3.3
	Наличие мест для сидения в местах ожидания 
	а) Да

б) Нет
	

	4.
	Профессиональная компетенция персонала

	4.1
	Обращались ли вы повторно по причине ошибки персонала до окончания предоставления услуги.
	а) Да

б) Нет


	

	4.2
	Устраивает ли вас компетенция сотрудников?
	а) Да

б) Нет

в) Не знаю
	


